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Moyens et stratégies de la communication commerciale 

1) La lettre 

2) Le téléphone 

3) Le courrier électronique 

 

 

La publicité 

1)  La publicité et le marketing 

2) Le message publicitaire 

3) Les partenaires de la publicité 

 

         Le marketing direct 

1) Le message promotionnel pour les consommateurs 

2) Le message informatif pour les opérateurs commerciaux 

 

 

L’aube du xx siècle 

1) L’essor de la grande industrie – Découvertes et inventions. 

2) La belle époque 

3) Sigmund Freud : la découverte de la psychanalyse 

4) Guillaume Apollinaire 

 

     La France des régions 

1) La Normandie : Basse-Normandie 

2) La Normandie : Haute-Normandie 


